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Var sak pa sin plats!

Utbildningsbyrin hjilper Forsmark till virldsklass genom kurser i Housekeeping.

Vid Forsmarks karnkraftverk satsar
man sedan ett par ar hart pa utveck-
ling av sdkerhetskulturen, bland an-
nat genom omfattande utbildningsin-
satser. En utbildning som Utbild-
ningsbyran utvecklat, syftar till att
skapa goda rutiner for housekeeping.

Till vilken bilverkstad ldmnar du helst
din bil pa service?

Housekeeping dr ett begrepp som kanske
for tankarna till staidning, dammtrasor etc.
Men begreppet har en mer ingaende bety-
delse: en systematisk process for att halla
en plats eller foreteelse 1 god ordning. Det
innefattar inte bara att halla rent frin
smuts, utan att skapa rutiner for en siker
och ordningssam miljé som all personal
tillsammans tar ansvar for. Bokstavligen
kan vi Gversitta begreppet som att “varda
hus”, att vi ska ta hand om véra resurset.
Housekeeping innebir ett kontinuerligt
arbete, det ska vara en pagiaende process
for att forebygga driftstopp, olyckstillbud
och sikerhetsproblem.

Ar det viktigt med utbildning f6r god
Housekeeping?

Utbildning 1 housekeeping ar viktigt ut-
ifran minst tre aspekter: sakerhet, kommu-
nikation och arbetsmilj6. Nir det giller
karnkraftverk dr det val ndrmast en sjalv-
klarhet att de maste uppfylla stringa siker-
hetskrav. Kérnkraftsorganen WANO* och

OSART (IAEA)** g6r inspektioner av
karnkraftverken och 1 dessa dr god house-
keeping en viktig del. Allt kommunicerar
brukar kommunikatérer och pr-byraer
girna siga, och det visar pa den andra vik-
tiga aspekten. Ett gott fortroende hos all-

Fortsttning pa ndsta sida...

Coachning av utvecklingsgrupper. Nar féretag behéver utbildningar, skapas
dessa oftast pa ett av tva satt; de koéps in utifran eller produceras av en intern
utvecklingsgrupp. Utbildningsbyran erbjuder nu ett alternativ, dar den fackkun-
niga personalens kompetens tillvaratas, samtidigt som en pedagogiskt kunnig
konsult coachar gruppen till resultat. D& kan de problem som ofta uppstar i ut-
vecklingsgrupper lésas och goda resultat uppnas. Lads mer pa sidan 3.

En liten varning for Blooms taxonomi. Blooms taxonomi fér klassificering av
utbildningsmal presenterades férsta gangen 1956. Under 2001 kom den ut i en
ny reviderad upplaga, uteslutande inriktad pa det kognitiva omradet. Taxonomin
verkar darefter ha fatt ett uppsving inom den pedagogiska varlden. Nar det gall-
er féretagsutbildning vill vi framféra en varning. Det finns effektivare alternativ.
Vi kallar vart ett 3D-perspektiv pa kunskap. Lds mer pa sidan 4.
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minheten ir av stor vikt for alla féretag, och inte
minst for ett kirnkraftverk. En ordnad milj6 1 fore-
tagets lokaler och runtomkring kommunicerar pa-
litighet, kontroll och struktur. En stokig miljo
kommunicerar att det kanske inte heller dr ordning
péa andra saker sasom ekonomi eller sikerhet. God
housekeeping idr darfor ocksa en del av att varda
sitt varumirke.

En tredje aspekt av housekeeping dr en god
och siker arbetsmilj6 for de anstillda. Detta bidrar
ocksa till att stirka elevernas kinsla for professio-
nalism 1 sitt yrke. Alla dessa aspekter lyfts fram 1
Utbildningsbyrans kurs i housekeeping. Av ovan-
stiende resonemang framgar att housekeeping inte
ar en moralisk fraga, som man
kanske tror, och vir utbild-
ning poingterar detta.

Housekeeping ska inte
vara kampanjstyrt

I utbildningen diskuterar vi
att housekeeping inte betyder
storstiadning och inte heller ska
styras av kortsiktiga kampan-
jer. Effekterna av enskilda
kampanjer forsvinner relativt
snabbt. Att infor varje inspek-
tion skapa en ny kampanj blir
kostsamt och ineffektivt. Ma-
let maste vara att en gransk-
ning ska kunna goras nir som
helst och fa toppresultat! Mo-
tivationen till att arbeta med
housekeeping ska inte heller komma fran utomsta-
endes krav. Arbetet ska istillet goras utifrin inre
krav, sa att siga for ens egen skull, och det ska
kinnas viktigt hela tiden. Den utbildning som vi
har tagit fram dr darfor utformad for att skapa ett
systematiskt arbete kring housekeeping.

Kraftgrupp AB

Vem har ansvar fér housekeeping? Vem bor
utbildas?

En viktig del av utbildningen ir att deltagarna far
reflektera kring ansvar. Detta gors utifran fragor
som: Vem ska se till att arbetsplatsen dr i god ord-
ning och siker? Hur vill vi ha det hos oss? Vad ska

FE=- !
Rolf Fernroth och Bengt Jansson arbetar med under-
hallsfragor pa Forsmark. Foto: Eva Fischer, Forsmarks

=

jag som yrkesman gora nir jag uppticker brister?

Housekeeping beror alltsa alla och det ér al-
las ansvar, bade enskilt och gemensamt. Det byg-
ger pa att skapa en gemensam kultur och ett tink
kring vilken standard man vill ha. Viktigt hir dr det
gemensamma, att skapa normer som alla kinner till
och inte bara accepterar utan engagerar sig i, och
darfor bor all personal utbildas

Goda foredomen

Utbildningen har genomférts  tillsammans med
fackkunniga personer fran Forsmarks karnkraft-
verk.

Bengt Jansson stoter
dagligen pa fragor med an-
knytning till housekeeping.

— Det ar latt att bli
hemmablind f6r sina egna
brister. Alla har olika kriteri-
er for nir nagot bor atgir-
das, dirfér behover man
paminnas om vad som for-
vintas av mig som medarbe-
tare.

Rolf Fernroth fram-
héaller vikten av att skapa
goda forebilder.

— Mycket handlar om
attityder, och hir spelar che-
fen eller arbetsledaren en
viktig roll i egenskap av gott
féredéme.

* WANO — World Association of Nuclear Operators ar
en organisation med syfte att férbattra sakerheten pa
karnkraftverk dver hela vérlden.

**OSART — Operational Safety Review Team ar IAE-
As program for inspektioner av driftssakerhet pa karn-
kraftverk. IAEA star fér International Atomic Engergy
Agency

Sa har vi har lagt upp utbildningen pa
Forsmarks karnkraftverk

Vi utgar fran vardagliga situationer for att 6ka med-
vetandet hos eleverna om hur synintrycken paver-
kar oss. Vi viljer exempelvis sillan det buckliga
mjolkpaketet. Att sedan féra Gver detta till ett pro-
fessionellt tink som anvinds pa arbetet dr ndsta
steg 1 utbildningen.

Att tranas i housekeeping innebir att lira sig ett
nytt sitt att se och att vara uppmarksam. Dirfor
innehaller utbildningen 6vningar dir eleverna i
grupper trinar sin observationsférmaga med hjilp
av foton fran olika lokaler 1 anliggningen. Genom
Ovningarna skapas en gemensam kinsla och normer
for hur eleverna tillsammans vill ha det pa sin ar-
betsplats.




Att coacha utvecklingsgrupper

Nar omvarlden och tekniken utvecklas upp-
star behov av ny kompetens. Foretaget beho-
ver utbilda! Ibland finns inte den utbildning
som behdvs pa marknaden. Da satter man
ofta ihop en intern arbetsgrupp med goda
kunskaper inom d@mnesomradet. Gruppen far i
uppgift att arbeta fram en kurs och sedan fun-
gera som internlarare. Bra idé, men det finns
fallor.

Eftersom gruppen idr fokuserad pa dmnet blir det
ofta svart att fa fram en dndamalsenlig utbildning.
Ibland resulterar arbetet i en Gverlastad PowerPoint-
presentation som riskerar att passivisera kursdelta-
garna. Ibland missar man mojligheter till effektiv,
aktiverande upplaggning. Ibland kér gruppen totalt
fast och blir of6rmdgen att hitta en r6d trad i sitt
arbete.

Da skulle man kunna tinka sig att tjansten, att
arbeta fram en ny kurs, kops in. Men om man anda
vill géra jobbet sjilv dr ett alternativ att kopa in en
coach. Da kan Utbildningsbyran vara ett bra alterna-
tiv.

I var coachning bérjar vi ofta med att hjilpa
till med att identifiera de situationer som malgrup-
pen (de blivande eleverna) i sitt arbete kommer att
hamna i, och vilken kompetens de behéver for att
klara dessa situationer. Efter detta hjalper vi grup-
pen att formulera undervisningsmal och ta fram
matinstrument/test/prov. Dessa kan senare anvin-
da for att kontrollera att kursen leder fram till ma-
len, men ocksda som Gvningsuppgifter i kursen. Med
malen som styrmedel stéder vi gruppen i utform-
ningen av utbildningen pé ett optimalt sitt, det vill
saga att vilja effektiva metoder och media. Slutligen
kan vi stotta i produktionsfasen (ta fram lirar- och
elevmaterial) och i genomférandefasen (med ldrar-
traning).

Det I6nar sig att lagga in nagra dagars coach-
ning under kritiska” faser i en grupps arbete med
att ta fram en foretagsintern utbildning. Man vinner
tid och kan utnyttja gruppens faktakunskaper bittre
om man far ritt hjilp av en erfaren konsult med att

arbeta systematiskt, pedagogiskt och effektivt.

Sa har siger Ulla Hammarberg, arbetsmiljo-
ingenjor pa Vattenfall Business Services Nordic AB
(VBSN):

— Vi inom VBSN inledde vart samarbete
med Utbildningsbyran fér drygt ett ar sedan och
vara forvintningar var inledningsvis inriktade pa att
ta fram ett bra utbildningsmaterial till var grundlig-
gande arbetsmiljéutbildning. Men vi fick sa mycket
mer, ett grundkoncept pa utbildningsuppligg som
baseras pa vad en kursdeltagare behover kunna och
hur vi nar dit. Vi fick ldra oss se den roda trdd som
gar genom hela utvecklingsprocessen, som i slutin-
den ska sikerstilla kun-
skap hos kursdeltagarna
och dven uppfylla exter-
na krav och den kvali-
tetssakring som forut-
siatts vid olika certifie-
ringar.

— Vi har lirt oss
att se kompetens i flera
dimensioner, systematik
1 flera led fran analys av
arbetsuppgifter, mélfor-
muleringar och uppfolj-

. Ulla Hammarberg, arbetsmiljé-
ning av att deltagarna ingenjér Vattentall Buisness Ser-

uppnitt satta mal. vices Nordic AB

— Vi har ocksa fatt en trining av oss som li-
rare, dir vi som utbildat i manga ar lirt oss nya an-
greppssitt, fatt rad och tips som bland annat lirt oss
att utan elevaktivitet ingen inlirning. Vi har ocksa
fatt hjalp med att ta fram ldrarpresentationer, vilket
ar vardefullt f6r att fa likvardiga utbildningar oavsett
lirare.

— Kort sagt har vira utbildningar blivit fyllda
av aktiva deltagare och manga givande diskussioner.
Den lever ocksa vidare efter avslutat utbildning i
form av individuella handlingsplaner som var och
en tar med sig hem till sin egen organisation, avslu-
tar Ulla Hammarberg,

Las mer i tidigare nummer:

Sékerhetskultur och introduktionsutbildning pa Forsmarks karnkraftverk.
Egenbesiktning av utbildning - gér det pa var webb!

E-learning och utbildningsvideor - skraddarsydda utbildningspaket for olika kunder
Jubileumsnummer med bildreportage fran 30-ars kalaset.

Dessutom: Malstyrning - en ledstjarna under 30 ar!

http://www.ubab.se/arkiv/aindex.htm




Ar Blooms taxonomi pa vig tillbaka?

Manga av oss féretagsutbildare har under
vart yrkesliv métt Blooms taxonomi fér klas-
sificering av utbildningsmal. Eftersom den
tycks vara pa véag att bli populér igen kan det
vara vart att kritiskt granska dess anvandbar-
het inom foéretagsutbildning.

Blooms taxonomi presenterades forsta gangen 1956
men utkom 1 en reviderad version 2001. Nyutgavan
har fatt stor spridning bland pedagoger. Till exem-
pel bygger Skolverkets nya skala f6r betyg pa sam-
ma principer.

I den nya utgavan anges att den enbart utgdr
en revidering av Blooms kognitiva taxonomi. Taxo-
nomin beskriver sex olika nivaer av mal for kun-
skap, det handlar alltsi om kunskap som znzelletuell
férmaga. Dessa nivaer utgér en kunskapstrappa,
dir det forsta malet maste vara uppnatt for att det
andra ska kunna uppnas och sa vidare. De sex ste-
gen dr: att komma ihag, att tolka, att tillimpa, att
analysera, att virde-
ra och slutligen att
skapa. Hir kianner
vi igen skalan for
betygsnivier i sko-
lan. Denna uppdel-
ning kan verka an-
vindbar dven for
foretagspedagoger

Analyzing

Applying

Remembering

TP nir vi ska sitta ut-

Blooms nya taxonomi. Bildkalla: : . .
http://www.odu.edu/educ/roverbau/ bildningsmdl.  Pro-
Bloom/blooms_taxonomy.htm blemet ar att
Blooms taxonomi

alltsa enbart giller f6r kognitiva kunskaper, den in-
tellektuella formagan. Dirfér innebdr den en risk
for oss foretagsutbildare.

Verklig kompetens har tre dimensioner

Det dr viktigt att vi skiljer pa kognitiv kunskap om
ett omrade, och faktisk yrkeskompetens. En yrkes-
kompetens for att genomféra en uppgift i verklig-
heten bestir inte bara av den intellektuella dimen-
sionen. Att se helheten och férsta uppgiftens bety-
delse och virde i ett storre sammanhang ir en an-
nan kompetensdimension som vi kan kalla attityd/
forstaelse. En tredje dimension som ar viktig for
verklig kompetens dr den faktiska fardigheten, att
rent praktiskt kunna utféra uppgiften. Enligt

Bloom finns det tre dimensioner: kognitiv, affektiv
och psykomotorisk. Ett foretag behéver medarbeta-
re som inte bara har intellektuell kunskap kring am-
net (kognitiv), utan ocksa ser arbetsuppgiftens virde
1 en helhet (affektiv) och har praktisk kompetens att
genomfora den (psykomotorisk). Det dr dérfoér
Blooms taxonomi kan leda oss fel. Bloom sjilv
hade for avsikt att skapa tre skilda taxonomier for
mal i de tre olika dimensionerna. Dock blev bara
den kognitiva taxonomin utvecklad 1 detal;.

En viktig poing hir ir att vi foretagsutbildare
sysslar med “#raining’ och inte “education”. Det inne-
bir, att den utbildning vi arbetar med ska goéra kon-
kret strategisk nytta for vart foretag. Den ska forse
medarbetarna med just den kompetens som de be-
hoéver for att ta hand om ett visst ansvarsomrade
eller for att utfora sina arbetsuppgifter. Kompetens
ar alltid kopplad till en specifik arbetsuppgift, firen
befattning och sa vidare. Vi féretagsutbildare sysslar
alltsa inte med generell utbildning i olika ”amnen”.

Att definiera utbildningsmil

Pa Utbildningsbyran tar vi fram utbildningsmal som
tacker alla tre dimensionerna. For att definiera den
verkliga kompetensen, behover vi analysera uppgif-
ten/jobbet i var och en av dimensionerna. Vi brukar
da beteckna dimensionerna med bokstiverna Y, X
och Z. Dir stir Y for en visuell dimension som
handlar om att vi anvinder mentala kartor och bil-
der 1 vart arbete. Till exempel forstar ofta en duktig
bilmekaniker férsta vad som ir fel pd en bil genom
ett helhetsintryck, snarare dn att ga frin punkt till
punkt 1 ett felsokningsschema. X-dimensionen star
tor amneskunskaper som vi plockar fram ur minnet
tor att kunna utféra uppgiften. Det dr denna dimen-
sion som ofta fir for stort utrymme. Z-dimensionen
star for sjilva fardigheten, att utféra uppgiften med
sikerhet. Tillsammans beskriver de tre dimensioner-
na verklig kompetens . Dirfér maste vi ha med alla
tre ndr vi skapar mal f6r vara utbildningar.

Ovanstaende dr en forkortad version av en lingre artikel som
daven beskriver var och en av kompetensdimensionerna nar-
mare. Pa var hemsida www.ubab.se och avdelningen Systema-
tiskt utbhildningsarbete, hittar du den fullstindiga artikeln
och annat material om 3D-perspektiv pa utbildning.

Vill du veta mer om nagot i detta nummer?

Ga in pa var webb, eller kontakta oss direkt pa telefon!

Utbildningsbyran AB
tel. 08-641 64 00

Box 4209
e-post: info@ubab.se

10265 Stockholm
www.ubab.se
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