Oregelbunden information fran Utbildningsbyran AB, nr 1 2006

Utbildningspaket for kranforare

Manga foretag utbildar sina egna
kran- och traversforare internt.
Man har en "kranskola” eller en
instruktér som utbildar persona-
len.

Det har lange saknats ett modernt,
effektivt utbildningspaket for denna
utbildning. Utbildningsbyran har nu
tillsammans med Hanssons Utbild-
ningstjanst utarbetat ett komplett pa-
ket att anvandas vid utbildning av
kran- och traversforare.
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E-learningprojekt for personal vid ett Call Center

Vi har under manga ar tagit
fram skraddarsydda utbild-
ningspaket for olika kunder. Nu-
mera anvands ofta e-learning-
metoder. Eleven séatter in en CD
i sin dator (eller loggar in pa na-
tet) och kan sedan utveckla sin
kompetens i egen takt.

Ett exempel som Utbildningsbyran
nyligen tagit fram ar en utbildning
for kundmottagare pa ett Call
Center.
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Minikompendier for dig som undervisar

Pa Utbildningsbyran anvander vi ett antal egna mini-
kompendier om pedagogik i vara kurser. Nu saljer vi
tva av dessa kompendier separat, utan att du behover
ga en kurs for att fa tillgang till dem. De ar korta, latt-
lasta och innehaller manga konkreta rad, idéer och tips
for dig som utbildar andra!

Vara titlar:

Battre information och vuxenundervisning! — Praktiska rad
3-D pedagogik i koncentrat

Forfattare till bAda kompendierna: Hans-Ake Jansson
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Nytt utbildningspaket for utbildning av kranforare

Manga foretag utbildar kran- och traversférare internt. Man har en "kranskola” eller en instruktér som
utbildar personalen. Det har lange saknats ett modernt, effektivt utbildningspaket till denna utbildning.
Utbildningsbyran har nu tillsammans med Hanssons Utbildningstjanst utarbetat ett utbildningspaket for

kran- och traversforare.
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"o Mera information om kranfdrarutbildningen
Il
#l C Pa var webbsida www.ubab.se/kranforarutb.htm
" Lo finns en utforlig beskrivning av paketet.
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Ny e-utbildning for kundmottagare/bokare

Datorstddd utbildning eller e-learning blir allt vanligare i de utbildningspaket vi producerar. Eleven sétter

in en CD i sin dator (eller loggar in pa natet) och kan sedan utveckla sin kompetens nar det passar. Ut-

bildningspaketet kan ocksa innehalla certifieringar/kunskapsprov. Eleven far intyg pauppnadd kompe-

tens. Resultaten kan ocksa loggas i testsystemet, dar utbildningsledaren kan se hur eleverna utvecklas.
Ett exempel pa ett sddant utbildningspaket ar en utbildning for kundmottagare pa ett Call Center.
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o # 4#,1 ! # Py Anders Lofvenberg, VD pa
o : : o Eminenta:
#3 — Genom att 1agga boknings-
! ! # verksamheten pa ett call center
! slipper vi problemen med sa-
# songsvariationerna i boknings-
< intensiteten. Call Centret &r
! I = dessutom 6ppet néstan dygnet
" runt, en service som skulle vara
I valdigt dyr for oss att ordna
# géalva. _
I " En absolut férutsittning ar
' ' " naturligtvis att personalen pa
call centret kan vara produkter, och att dom kan gora kor-
5 rekta bokningar. For att galva dlippa gora ” utryckningar”
|7 for att utbilda nya bokare, och for att sikerstalla att alla
' bokare har tillracklig kompetens sa bad vi Uthildningsby-
> 1 ' $ rén utveckla en alvgaende interaktiv utbildning med efter-
foljande certifieringstest.
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' ! ' Att tanka pa vid framstallning av e-learning:
! #< ;' $ ! Utbildningen blir inte interaktiv av att det finns en
! ! 7 "Néasta-knapp” att trycka pa. En bra utbildning ska

byggas upp av sma steg med information och elev-
. aktivitet (svara pa fragor, losa uppgifter) som succes-
1 sivt bygger upp en helhet dar eleven far trana pa
mera sammansatta uppgifter.

P& var webbsida www.ubab.se/elearning.htm finns
0 [ @ mera information om hur vi arbetar med e-learning.
# Mera information om exemplet fran Eminenta kan du
" - $ fa fran Stig Jernberg pa Utbildningsbyran:
’ Tel: 08 641 64 00, epost: stig@ubab.se
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FOr dig som utbildar andra

Minikompendier
"

"3D-pedagogik i koncentrat”

"Battre information och undervisning — praktiska rad”
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Kurser

Instruera andra s& dom lar sig!
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Presentera budskapet sa det nar fram!
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Skriv sa lasaren tar till sig informationen!
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Systematisera ditt utbildningsarbete!
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Foretagsinterna kurser
Kurserna har bredvid (liksom vara 6vriga kurser)
ger vi foretagsinternt.

Det racker med 4-5 deltagare for att arrange-
ra en foretagsintern kurs. D& kommer vi till ditt
foretag (eller till en kursgard om ni sé onskar)
och ger en anpassad kurs. Exempel och dvning-
ar kan inriktas mot den egna verksamheten. Det
gor kunskaperna direkt tillampbara.

Kurslangd: 2-4 dagar, kan delas i tva "traffar”.

Mera information

Mer information om kurserna finns pa var webb-
sida www.ubab.se, se avdelningen "Den mansk-
liga faktorn”.

Pa var hemsida finns ocksa en ingaende be-
skrivning av var modell for systematiskt utbild-
ningsarbete. Dar finner du ocksa beskrivningar
av vara andra tjanster som forbattrar utbildning
och kompetensutveckling i svenskt naringsliv.

Vill du veta mera ar du naturligtvis ocksa
mycket valkommen att ringa eller e-posta till
oss!

Utbildningsbyran AB
Box 4209

102 65 STOCKHOLM

Tel: 08-641 64 00, fax: 08-640 51 57
E-post: info@ubab.se



