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Vi jobbar vil alltid systematiskt
med vara uthildningar, eller??
Men vad betyder det egentligen?

Det dr val att lararen kan sitt amne
och dr ordentligt forberedd och palist!?

Visst ska liraren vara paldst och
kunna sitt dmne, men det dr ingen
garanti for ett bra resultat! Vill man
vara sidker pa att nd ett bra resultat,
sd maste man, precis som 1 allt annat
utvecklingsarbete, f6lja en arbetsmo-
dell med vildefinierade steg, dir re-
sultatet i varje steg dokumenteras
och utgdr ingangsvirdena for nista
steg.

Med ett sidant arbetssitt kan
man hela tiden stimma av att man
ligger ritt och spira eventuella fel.
Man kan med fog pisti att man
“kvalitetssikrat” arbetet.

Pa Utbildningsbyran har vi ut-
vecklat och foérfinat var modell f6r
Systematiskt  utbildningsarbete under
minga dr och genomfért en ling rad
utbildningsprojekt enligt modellen.

Vir modell indelar arbetet i fyra
vildefinierade etapper:

Etapp 1 - Kartliggning

Den forsta etappen bar vi dipt till Kart-
ldggning. Den innebar att vi analyserar
utbildningsbehovet noggrant innan vi bir-
Jjar planera eller producera utbildningen.

Utgingspunkten 4r att kunden
har ett behov av kompetensutveck-
ling. Behovet kan vara vil dokumen-
terat i arbetskrav, kvalitetsrapporter,
marknadsanalyser etc. eller helt en-
kelt bara upplevt.

Vi tar dels reda pa vilken generell
kompetens som fordras, och vi ana-
lyserar arbetsuppgifter och moment,
och dels vilka specifika kompetens-
krav dessa stiller. Parallellt kartlig-
ger vi den aktuella kompetensnivén.

Gapet formulerar vi till Gver-
gripande utbildningsmal, som vi dér-
efter bryter ner till utbildningsmal
och delmal. Sista steget i Kartligg-

ningen 4r att utforma provsituatio-
ner, som kan anvindas efter utbild-
ningen for att kontrollera maluppfyl-
lelsen.

Kartliggningen dokumenteras i
ett Maldokument som beskriver kom-
petensbehov, utbildningsmal och
provsituationer. Dokumentet funge-
rar som en bas for det fortsatta arbe-
tet. Detta mojliggor sparbarhet i hela
kedjan frin behov dll lektion/
utbildningsmoment, dvs. en kvali-
tetssdkrad utbildning.

Etapp 2 - Design
Den andra etappen kallar vi Design. Den
innebdr att vi transformerar midlen till av-
snittsindelade  och  sevenserade  utbild-
ningsmoment, under noggrant overvagande
av utbildningsmiljoer, metoder och media.
Vi bérjar med att sekvensera ma-
len, dvs. ligger utbildningens delar i
en pedagogiskt optimal ordnings-
foljd. Vi tillfér ocksd “pedagogiska”
madl, t.ex. sidant som skapar motiva-
tion eller forstielse fér utbildning-
ens uppliggning.  Sekvenseringen
bygger pi en rad pedagogiska 6ver-
viganden, si man tex. gir fran det
kinda till det okdnda, och tidigt nar
mil som visar meningsfullheten i ut-
bildningen. Milen férdelas sedan pa
avsnitt med punkter, dvs. lektioner,
Ovningspass etc. Rent ’pedagogiska”
avsnitt laggs till, t.ex. avsnitt for re-

petition och sammanfattningar.

Sist i Designetappen kommer
valen av inlirningsmiljGer, utbild-
ningsmetoder och media fér de oli-
ka avsnitten. Det hir dr val som kri-
ver savil kreativitet som stor peda-
gogisk erfarenhet.

Designetappen utmynnar i en
detaljerad Utbildningsplan. Planen lis-
tar de olika avsnitten i utbildningen.
For varje avsnitt anges:

Mal och moment i avsnittet

Tidsuppskattning

Mo

Utbildningsmetod

Media
En vilgjord design sikerstiller att
utbildningsmetoderna matchar mal
och elever och att aktiviteter och
inldrningsmiljéer
med elevernas verklighet.

overensstammer

Etapp 3 - Produktion
For —att  utbildningen  ska  kunna
genomforas s att mdlen nas, oberoende av

(Forts. pd sidan 2)

Ny datastudie for ECOL nvigd

Straxc efter semestern 2002 kunde vi
inviga var nya datastudio for ECDL, det
eurgpeiska datakirkortet.

Studion ligger pid Nytorgsgatan pi
S6édermalm i Stockholm, pa Katari-
naberget ovanf6r Slussen. Litt att
na med savil tunnelbana som buss!

Den rymmer 4 — 6 elever plus
larare och anvinds framst av vara
”korkortselever”, héller
ocksa kurser fér mindre grupper
hir. Studion ar valutrustad med all

(Forts. pa sidan 3)
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“Polisen visar ddlig datamognag”

Ovanstaende rubriker har man kunnat lasa lite da och da i de stora dagstidningarna,

nu kan vi dock lamna klart besked:

Under sommaren 2001
genomférde vi en analys av
datakunnandet inom léns-
polisen i Stockholm - ett
exempel pa Etapp 1
(Kartldggning) i var modell
fér Systematiskt utbildnings-
arbete.

Bakgrunden

Inom ldnspolisen i Stockholms
Lin finns nidstan 5000 dataan-
vindare. Under senare dr har
man satsat avsevirda resurser pa
att utveckla IT-stédet for verk-
samheten. Trots omfattande
utbildningsinsatser pa de olika
datasystemen har man inte upp-
levt att man uppnitt férvintade

effektivitetsvinster. Man har
bedémt att en huvudorsak till
detta har varit brister i den
grundliggande datakompeten-
sen hos anvindarna.

For att fa klarhet i de hir
fragorna vinde sig chefen for
samordningsgruppen vid IT-
enheten under viren 2001 till
oss pa Utbildningsbyrin AB. Vi
fick uppdraget att kartligga ut-
bildningsbehovet fér datoran-
vindare inom myndigheten.

Uppldaggning

Var uppliggning blev att
genomféra djupintervjuer med
ett 20-tal anvindare, utvalda si
att de representerade olika al-

dersgrupper och  befattningar
samt organisatoriska och geo-
grafiska placeringar. En idé att
komplettera intervjuerna med
en bred enkit fick strykas av
kostnadsskal.

Dessutom gick vi igenom de
viktigaste applikationerna med
systemdgarna, triffade instruk-
torer, utbildningssamordnare
och personal frin Helpdesk. Vi
sokte ocksa efter systembeskriv-
ningar, manualer, lathundar och
annat ev. stod for anvindarna.

Trots det ringa
“intervjuoffer” anser vi att vi
under arbetets ging fick en
ganska bra bild av tillstindet
inom myndigheten. Natutligtvis

antalet

(Forts. fran sidan 1)

vilka lirare som medverkas, sa kravs
bra lararhandledningar, och
aktiverande elevmaterial. Materialet
ska dessutom privas ut, sa att man
vet att det fungerar.  Framstillningen
av detta material nigor den tredje
etappen, Produktion.

Produktionsetappen  resulte-
rar i ett komplett och utprovat
utbildningspaket som leder till
uppstillda mal. T paketet ingér:
® En genomférandeplan som
beskriver madl, malgrupp,
forkunskaper, ldrarférbere-
delser, lirar— och elevmaterial,
tidsatging etc.

@ Lirarhandledning med tydligt
korschema dir bla. aktivering
av eleverna beskrivs.

® Elevmaterial, tex. teori-
hiften, arbetshiften, checklistor,
multimediaproduktioner etc.

® Utvirderingsverktyg i form
av tex. kunskaps— och firdig-
hetsprov samt kursutvirdering.

I den hir etappen medverkar
kunden med underlag och
granskningar, men ocksi med
material 1 form av arbets-

(7~
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instruktioner, gammalt utbild-
ningsmaterial etc. Vi foérsoker
naturligtvis 1 méjligaste man
utnyttja befintligt material, ev.
efter en pedagogisk bearbetning.
Vir produktion garanterar
att utbildningen leder eleverna
till uppstillt mél och att olika
lirare kan genomféra utbild-
ningen pa ett likartat sitt. Dess-
utom far man en utbildning dir
varje moment dr kopplat till
mal. Detta g6ér effektivt
underhall méjligt, vilket i sin tur
Okar utbildningens livslingd.

Etapp 4 - Installation och ge-
nomférande
Ndr  utbildningen ska  genomforas

Sordras ldrare eller instruktorer. 17i

utbhildar och tranar dessa, sa att dom
kan skota genomforandet med hogsta
kvalitet. Vi bjdlper ocksa till att
skapa administrativa rutiner och un-
derballsplaner for utbildningen.

Den hir etappen kan omfatta
fyra olika typer av konsultstod:

Handledning, trining och ut-
bildning av kundens egna in-
struktorer och larare, si att de
kan genomféra utbildningen pa
ett tryggt och effektivt sitt med
Onskat resultat.

Framtagning av administrati-
va rutiner for utbildningen om-
fattande t.ex. checklistor, for-
muldr mm.

Planer f6r nar och hur utbild-
ningen ska underhallas eller re-
videras.

Till sist kan vi ocksa ta pa oss
rollen av projektledare hos kun-
den. Vi har stor erfarenhet av
att genomféra hela utbildnings-
projekt i svenska och internatio-
nella foretag.

kan  wvi inte
pastd  att bilden ir
komplett, vi kan ha

missat nigon grupp eller nagon
detalj i utbildningsbehovet.

Resultat
Rent generellt fann vi att data-
mognaden var bittre 4n vad som
befarats. En mindre grupp fore-
tridesvis dldre personer behdvde
dock en ren grundutbildning, for
att komma iging ordentligt. En
storre grupp skulle utnyttja syste-
mets mojligheter bittre med en
kortare wuppdateringskurs omfattan-
de en fordjupning i Windows (in-
loggningsproblem, mappar, skri-
varhantering mm.), férdjupning i
e-post (bl.a. hantering av bilagor),
hantering av scanner och bilder
etc. Nagon form av certifiering av
anvindarna vore ockséd 6nskvird.
Under kartliggningen stotte vi
ocksa pi ett antal andra faktorer
som forsvirade for anvindarna.
Den stora blandningen av olika
applikationer med vildigt olika
anvindargrinssnitt, frin rena
”DOS-applikationer” till moderna
Windowsprogram ir ett exempel.
Ett annat dr de hoga sikerhets-
krav som innebdr att anvindarna
inte haft méjlighet att anvinda
disketter, komma 4t Skrivbordet
etc. Ofta lir man sig ju mycket
genom att man testar och “leker”
i datorn, en mojlighet som alltsd
inte funnits bl.a. av sdkerhetsskal.
Vi upptickte ocksa vissa orga-
nisatoriska svagheter i utbild-
ningsverksamheten. Ansvaret for
att tillhandahélla utbildning var
delat mellan systemigarna, IT-
enheten och personalsidan, ansva-
ret for den enskilde polismannens
utbildning ligger dock ute i linje-
organisationen. En instans med
ansvar och befogenhet att sam-
ordna utbildningen skulle beho-
vas.



Atlas Copcos Rocket Boomer L2C

Avancerad datateknik i Atlas Gopcos horriggar
stiiller nya kunskapskrav pa montirerna

Vid Avosverken i Orebro
tillverkas flaggskeppen i
Atlas Copcos utrustningar
fér tunnlar och gruvorter.
Atlas Copco har ldnge varit
teknikledande med sina
hégpresterande borrmaski-
ner. Nu befdster man stéll-
ningen med avancerad da-
tateknik pa riggarna. Ett
nytt styrsystem ar uppbyggt
med tekniken CAN Bus,
vilket innebér att ett antal
datorer samverkar 6ver ett
datanétverk. Datorerna mé-
ter och 6vervakar borrning-
en, samt styr ut bommarna
till nya halpositioner. Ope-
ratérer mandvrerar och
Overvakar via bildskdrm
och tangentbord.

Tillverkningen av riggar-
na har blivit enklare med
den nya tekniken, det &r
farre sladdar och mera féar-
diga datalador att montera.
A andra sidan maste mon-
térerna idag ha ett helt nytt
data— och teknikkunnande.
Vi pa Utbildningsbyran AB
har tillsammans med Atlas
Copcos  utbildningsavdel-
ning utvecklat en skrdddar-
sydd utbildning, ett uppdrag
som omfattat alla stegen i
var modell.

Etapp 1 - Kartliggning

I det hir projektet var Kart-
liggningen en relativt enkel sak,
inom Avosverken finns sedan
linge en genomarbetad utbild-

ningsplan fér alla montorer.
En nyanstilld gir igenom
utbildningar i bla. hydraulik
och elteknik. Detta komplette-
ras nu med utbildningen
”Styrsystem med CAN-bus”.
Det 6vergripande malet var
litt att formulera: Att med
hég kvalitet utféra montering
och testning av CAN-bus rig-

>

gar

Etapp 2 — Design
Vi brét ner maldokumentet i
sekvenserade utbildningsav-
snitt eller ’lektioner”. For varje
avsnitt formulerade vi lektions-
mal och valde miljé/metod/
media. Allt sammanfattades i
en kwursplan, som blev ett 4-
sidigt dokument omfattande
14 avsnitt (se rutan Kursplan —
Oversiks).
Metoder/media
”mix” av lektioner (med inslag
av  PowerPoint-presentationer
mm.), sjilvinstruerande hiften,
instruktorsledda Svningar och

praktik.

blev en

Etapp 3 — Produktion

Under den hir etappen produ-
cerades ett utbildningspaket
omfattande en kurspirm med
ca 200 sidor text/bild (sjdlv-
instruerande hiften, 6vnings-
hiften, lektionsdokumentation
mm.), en lirarhandledning,
checklistor for praktiken etc.
Till sist brindes allt ner pi en
“kurs-CD”.

Etapp 4 — Installation

Installationen blev enkel; inom
Atlas Copco finns erfarna in-
struktorer, och en vil fungeran-
de organisation f6r utbildning.
Tillsammans med kunden
genomférde vi en pilotkurs for
att se till att allt fungerade, och
for att fa paketet utprovat.

Kursplan — oversikt
(omfattning 3 dagar)

0. Kursintroduktion
(lektion)

1. Presentation CAN-bus
(lektion med bl.a. bildspel)

2. Analoga och digitala sig-
naler (sjilvinstruerande
hifte)

3. CAN-moduler (sjilvinstrue-
rande hifte, direfter praktik
pé 6vningspanel)

4. In- och utsignaler (grupp-
arbete i smagrupper)

5. Givare (lektion)

6. Menyhantering (sjilv-
instruerande hifte, darefter
praktik)

7. Manévrering
(instruktorsledd 6vning pa
riggen)

8. —11. Kalibreringar
(handledda praktikavsnitt pa
riggen med skrivna instruk-
tioner)

12. Borrplan och tunnellinje
(lektion med bildspel)

13. Felsokning (praktik i sma-
grupper pa riggen)

14. Atgirder fore uppstart,
sammanfattning (lektion)

(Forts. fran sidan 1)

tinkbar utrustning fér multime-
dia. Vi hyr girna ut den till alla
som behover en vilutrustad lokal!

Datakorkortet ECDL

Kérkortet utfirdas av Datafor-
eningen i Sverige, efter att man
blivit godkidnd pid sju olika test.
Testen genomfoérs vid ett auktori-
serat testcenter, t.ex. hos oss. De
sju testen omfattar bl.a. Windows
och MS Office-programmen samt
Internet och e-post.

Testmoduler

Allmin IT

Windows 98/2000
Ordbehandling (Word 2000)
Kalkyl (Excel 2000)

Databas (Excel 2000)

Rit— och presentationspro-
gram (PowerPoint 2000)

7. Internet och e-post

SRRl

Varje test bestair av 20 — 30
frigor som ska besvaras pd lika
manga minuter. Kravet fér god-
kint 4r 76 % ritt. For att klara ett
prov ricker det inte med att
”bara” ha anvint resp. program
en tid, timligen ingdende kunska-
per fordras! Skulle man missa ett
test, sd kan man testa om tidigast

efter 48 timmar. Dataf6reningen
framstiller och skickar ut kor-
kortet nir alla sju modulerna dr

godkinda.

Utbildningspaket

Nu kan ”korkortssugna” sitta
full fart! Vi erbjuder en kom-
plett utbildning i studion. I vart
paket ingar CD-baserad interak-
tiv utbildning med Simultan fran
Docendo. Eleverna far obegrin-
sad tid i studion, introduktion
och handledning, en 600-sidig
bok (bra att ha efter utbildning-
en), CD-skivan med Simultan,
Skills Card (for testerna), obe-
grinsat antal tester mm. AN for
9700:- (exkl. moms).

Lampligt dr att man sprider
ut utbildningen under en lingre
tid, men sitter av 2 - 3 halvda-
gar per vecka. Effektiv studietid
60 — 120 timmar beroende pi
forkunskaper. Man bokar sjilv
in passande tider. Med det hir
uppligget kan vi garantera resul-
tatet!

Anmailan och start
Vi har “rullande” intagning till
utbildningen, det 4r bara att
ringa si bokar vi in ett introduk-
tionstillfalle! Ring/



E-learning — modetrenden som forsvann
med IT-hubblan, eller framtidens uthildning?

Det ér inte ldnge sedan
E-learning var Iésningen
pa alla utbildningspro-
blem. Nya féretag blaste
upp sig som experter och
jéttedyra system  for
"Learning Management”
lanserades, men har na-
gon sett en verkligt inter-
aktivt utbildning med ett

P

vettigt pedagogiskt innehall pa webben?
OK, visst finns dom, men det mesta var ’Luft-
ballonger”. Hér reder vi ut begreppen och ge var syn.

Vad ir e-learning?

Kirt barn har minga namn. E-
learning, e-utbildning, CBT
(Computer Based Training) och
datorstédd utbildning dr for oss
olika namn pd samma sak, ut-
bildning didr datorn anvinds
som ett pedagogiskt redskap.
Eleven far och bearbetar infor-
mation via datorn och interage-
rar med utbildningsprogrammet,
instruktéren eller andra elever
via den. Fortsittningsvis anvin-
der vi ordet e-utbildning,.

Manga s.k. e-learningsystem
ar i sjdlva verket bdst pa att ad-
ministrera elever och utbildning-
ar, se upp med dessal

Interaktiv utbildning

All utbildning borde sjilvklart
vara interaktiv. Eleven ska gira
ndgot, 16sa uppgifter, svara pi
frigor etc. och fi dterkoppling
fran programmet eller frin en
instruktér. Att bara trycka pa
”Forward-knappen” dr knappast
interaktivt! Aktiviteten ska vara
meningsfull och malinriktad!

Multimediautbildning

Manga producenter tror att ut-
bildningen automatiskt blir batt-
re om den innehéller videose-
kvenser. Visst kan det vara bra,
men dom ska vara pedagogiskt
motiverade.

For oss dr multimediautbild-
ning utbildning didr mal och
pedagogisk uppliggning ir ut-
gangspunkter vid valet av text,
ljud (speakerljud och effektljud),
teckningar, animeringar, foton
och video.

Distributionsform
E-utbildning kan distribueras pé
olika sitt; via Internet ("Web-

baserad utbildning”) eller pi
CD/DVD. Valet beror bla. pd
utbildningens omfattning,
mingden ljud och video etc.

En CD- eller DVD-skiva
rymmer oerh6rt mycket. Det
gar snabbt att ”ladda” program-
met nir skivan vil hamnat hos
eleven. Webbaserad utbildning
finns alltid tillginglig, om man
har tillgdng till en webblidsare.
Dock férutsitter anvindning av
ljud och video ett verkligt bred-
band! Sedan 4r det naturligtvis
sd, att webbaserad utbildning ar
littare att underhilla. Andringar

och uppdateringar slir igenom
direkt!

Pedagogen viktigast

Som vid all annan utbildning 4r
pedagogiken viktigast. E-utbild-
ning ska produceras av pedagoger,
inte av IT-experter! Annars blir
det fel.

HTML eller specialiserade
program?
Med vanlig HTML och sk
CGI-script kan man géra en hel
del. Fordelen 4r uppenbar, man
kan kora” utbildningen i god-
tycklig webbldsare. Nackdelen ar
HTML-sprikets begrinsade
mojlighet till bla. interaktivitet.
Ett program som vi anvin-
der dr Mediator. Det ir relativt
lattanvint, men har all tinkbar
interaktivitet och alla multimedi-
ala mojligheter till ett rimligt
pris.

Exempel pa var webb
Under vir webbplats, pa adres-
sen www.ubab.se/elearning
har vi lagt upp en del smi test-
program med olika teknik, z#ta
ddr!

Mera information

Pa var webbplats www.ubab.se finns
en ingaende beskrivning av var modell
for systematiskt utbildningsarbete. Dar

finns ocksa beskrivningar av vara andra
tjanster som forbéttrar utbildning och
kompetensutveckling i svenskt naringsliv.
Vill du veta mera &r du naturligtvis
mycket valkommen att ringa eller e-posta

till oss!

Utbildningsbyran AB

Box 4209
102 65 STOCKHOLM

Besoksadress: Nytorgsgatan 17A

Tel: 08-641 64 00, fax: 08-641 15 99

E-post: inffo@ubab.se

"Maleripa data” - Affarsutveckling
med IT far Malaremaistarna

Kan man mdla med dato-
rer? Ja, pa sétt och vis kan
man det. Branschorganisa-
tionen Malaremdstarna till-
handahaller ett omfattande
datastéd for sina medlem-
mar. Hela malerikalkylen pa
savél nybyggen som reno-
veringar kan géras pa data,
liksom det omfattande redo-
visningsarbetet. Dessutom
finns det stora vinster med
att halla kontakt med
kunder och leveranté-
rer via webb och e-
post, dven fér maleri-
féretag.

Under vintern 2002 utbildade vi
pa Utbildningsbyrin totalt 5
grupper om 12 personer i ”PC
grunder” (3 kvillar) och
”Affirsutveckling med IT” (6
kvillar) pa uppdrag av Malare-
mistarna. Projektet kunde del-
vis finansieras av NUTEK. Det
Overgripande syftet var att ge
smafdretagen i Malaremistarna
bittre mojligheter att affirsut-
veckla med hjilp av IT, genom
att 6ka datormognaden och visa
pé nya mojligheter med IT.

PC grunder (3 kvillar)
Det hiir var en utbildning f6r de

MALAREMASTARNA"
Etabl. 1899

som hade ingen eller liten datot-
vana. Innehall: Hantera datorns
enheter (tangentbordets a/la tan-
genter, musen, diskar och disket-
ter, skrivare); Anvinda Windows
for att starta och kdra program
(Startmenyn, instéillningar i féns-
ter, arbeta med flera fonster);
Skriva och redigera enkla texter
etc.

Affiarsutveckling ( 6 kvillar)
Innehall: IT-teknikens
mojligheter i fOreta-
gets interna arbete
och i kommunikation
med kunder, leveran-
torer och bransch (e-
post mm). Effektivisera och
strukturera offert— och projekt-
arbete med kalkylprogram. Séka
och himta information pa web-
ben. Méjligheter till marknadsfo-
ring pd Internet. Branschanpas-
sade program.

Handledning pa foretaget

I projektet ingick en foéretagsfor-
lagd handledning om 2 timmar
per elev. Hir fick deltagarna
chansen att i sin egen datamilj6
stilla frigor och fi rid och
handledning, en uppliggning
som blev vildigt uppskattad och

nyttig.



