Ett mer n 10 ar gammalt utbildningsminne:

Sandviks "New Distribution Concept” for effektiv leverans av verktyg
over hela varlden

Pa den globala marknaden for handverktyg hade konkurrensen blivit allt hardare i mitten av 90-
talet. Darfor tog Sandvik Sagar och Verktyg 1996 — 97 fram ett helt nytt logistikkoncept for sin
distribution av varor over virlden. I den fordndringsprocessen medverkade Utbildningsbyran
under mer dn ett drs tid.

Sagar fran Sandvik, tinger fran Bahco, hir och globalt
Formodligen har alla svenskar ndgon gang anvint en Sandviksag eller en tang fran Bahco. Men
detsamma géller ocksa manga andra, dven i avldgsna delar av virlden,

For 10 ar sedan kom de verktygen fran Sandvik Sagar och Verktyg, eller Sandvik Saws and
Tools. Det gjorde dven filar, skiftnycklar, traidgardsverktyg, handverktyg med hardmetallskér och
mycket annat. Och, precis som kunderna, var foretagets organisation for tillverkning och
forsiljning spridd 6ver manga linder.

/utbildningsbyran

Som konkurrensfaktorer rickte inte kvalitet och pris

Framgéng pa den globala marknaden krdver mer én god kvalitet till rimliga priser. Man maste
dessutom kunna garantera snabba och sikra leveranser av sina produkter, oavsett var i virlden
mottagaren finns. Detta forutsétter ett effektivt logistiksystem.

Omkring 1995 konstaterade Sandvik Sagar och Verktyg att foretagets davarande
logistiksystem inte var konkurrenskraftigt nog. Samordningen bestillning — tillverkning —
distribution — fakturering var otillriacklig. Alltfér mycket varor lag bundna i lager pa manga olika
stdllen. Distributionen till kund skedde fréan flera olika platser — dven till en och samma kund.
Greppet om lagerhallningen var daligt — varor kunde bristnoteras trots att de fanns i lager pa andra
stéllen.

For att pa ett effektivt och sikert sitt kunna distribuera de 7 — 8 000 olika artiklarna, som
fanns i varusortimentet, behovde man alltsa fordndra sitt logistiksystem i grunden.

Ett helt nytt logistikkoncept krivde utbildning — globalt

Sandvik Sagar och Verktyg insag att det nya systemet skulle medfora stora fordndringar. Dessa var
ungefir lika genomgripande, som att inféra SAP/R3 eller nagot annat afférssystem pa ett foretag.
Aven d3 krivs det att alla delar av organisationen dverger sina gamla arbetssiitt, for att helheten ska
fungera bittre.

Att inte heller det hir logistiksystemet, New Distribution Concept, NDC, skulle tas emot med
Oppna armar Overallt, det var ganska sjilvklart. Inte minst innebar NDC att gamla relationer mellan
lokala leverantdrer och kunder nu maste bli mer formaliserade och centralstyrda.

Losningen 1ag i att planera en effektiv utbildning. Den skulle ge bade forstaelse, kunskaper
och férdigheter, sa att NDC kunde tas emot positivt och snabbt borja fungera som det var tinkt.
Och den utbildningen behovde genomforas globalt, i alla delar av organisationen.

Utmaningen for utbildningen
Den nya globala organisationen for Sandvik Sagar och Verktyg innehdll fyra distributionscentra,
DC, tva i Nordamerika och tva i Europa. Fran dessa skulle all distribution till kund ske.

Dessutom fanns atta produktionscentra, PC, med ansvar for varsin produktgrupp, som
handverktyg, metallsagar, filar, traidgardsverktyg, tinger osv. Till detta kom 22 f6rsiljningskontor,
SU, och ett antal produktionsenheter, PU, dér sjdlva tillverkningen skedde. Enheterna 1ag utspridda
i vérlden, frimst i Syd- och Nordamerika, Europa och Ostasien.

Pa alla dessa stillen maste inte bara sadana medarbetare, som sjilva skulle anvinda NDC,
ldra sig att trycka in rétt knappar pa datorn. Samtliga anstéllda behdvde dessutom fa en forstaelse
for varfor det nya systemet var nddvéindigt. Annars skulle de knappast acceptera och stddja
forandringen.

En genomtiinkt, systematiskt framtagen och noga forberedd utbildning
Under cirka ett ar, 1996 — 97, pagick planeringen av utbildningen, parallellt med att sjdlva
logistiksystemet utformades och inforandet av det forbereddes.



Det mesta av utbildningsplaneringen, fran noggranna malanalyser till framtagandet av
lararhandledningar, produktion av undervisningsmateriel, 6vningsuppgifter etc, gjordes av en
projektgrupp. Den bestod av ett halvdussin personer fran olika europeiska enheter inom Sandvik
Sagar och Verktyg.

Resultatet blev ett omfattande och genomténkt utbildningsmaterial. Det skulle sdkerstélla
kvaliteten pa utbildningarna, var de dn genomfordes i virlden. Tva 6versiktskurser togs fram, en
for samtliga anstillda, ca 3000 personer, och en for alla anvidndare av NDC, ca 350 personer. For
anvindarna producerades dven tre olika specialkurser, inriktade pa deras respektive verksamheter,
pa produktcentra, pa distributionscentra eller pa séljenheter. Dessutom gjordes en del speciellt
material for gruppledare, mentorer, lokala handledare etc.

Utbildningsbyran handledde och utbildade de medverkande i projektet

Projektgruppen hade inte fran borjan nagon kompetens i systematisk utbildningsplanering. Darfor
fick de en noggrann utbildning och handledning for varje steg i planeringen av Hakan Sund fran
Utbildningsbyran. Vi hade da néstan 20 ars erfarenhet fran andra utbildningsuppdrag for Sandvik,
och vi var insatta 1 hur koncernens olika bolag fungerade.

Nir undervisningsmaterialet var fardigt, var det manga runt om i vérlden, som skulle
anvinda det. For att sdkerstilla kvaliteten pa kursgenomférandet fick de blivande ldrarna en egen
utbildning i Sverige. Den innebar att de fick resa till Stockholm, dir de trinades av Hans-Ake
Jansson i Utbildningsbyrans lokaler. Trianingarna var upplagda pa 4 plus 2 dagar, och vi
genomforde dem i grupper om cirka 10 personer av blandad nationalitet.

Erfarenheter och minnen

Ett bestaende intryck fran projektet dr att de inblandade blev litet férvanade Gver att
utbildningsplanering innebar ett sddan exakt och omfattande arbete. Man var fran borjan inte
medveten om att de 6nskade kompetenserna behovde analyseras sd noggrant. Och man var inte klar
over att sparbarheten fran malanalys till lektionsplaner maste vara dokumenterad, om kvaliteten pa
den slutliga utbildningen ska kunna garanteras.

En erfarenhet, som vi gjorde i det hir projektet, hade att géra med dess 1ingd. Vi mirkte, att
det kan krévas ganska lang tids eget jobbande med systematisk utbildningsplanering, innan
ménniskor riktigt ldr sig det. Men tack vare var projektgrupps handledda arbete steg for steg, tog
man ddr till sig att utbildningsplanering inte styrs av kursimnen, eller bara handlar om att visa hur
nagot ska goras. Det giller att fraga sig: ”Vad behdver minniskor egentligen kunna och forsta for
att klara de hir arbetsuppgifterna pa ett bra sétt? Och hur lér de sig just det effektivast?”

En bestaende minnesbild ér naturligtvis annars de olika grupperna, som deltog i
larartraningen. For flera deltagare var det forsta gangen de var i Stockholm, och det var oerhort
roligt att se hur de uppskattade Gamla Stan, rundtur med bat och andra turistupplevelser, som vi
forsokte hinna med ocksa.

En av deltagargrupperna i lirartriningen med sin handledare, Hans-Ake Jansson. Om minnet inte
sviker, representerade den hdr gruppen bland annat Holland, Singapore, Sverige och USA.
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